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Storytelling con Datos
• Los datos se han convertido en un recurso crucial.

• Se ha dicho que son el “nuevo petróleo”.
• Un factor de producción muy importante.

• El crecimiento exponencial de tecnoloǵıas digitales y plataformas en ĺınea han creado
volúmenes gigantescos de datos.

• Proveen a empresas, gobiernos, e investigadores el conocimiento para:
• Mejorar procesos de toma de decisiones,
• Innovar,
• Incrementar productividad y eficiencia en todos los sectores.
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Storytelling con Datos
• La alta disponibilidad de datos ha sido acompañada de una cáıda en los costos de

almacenamiento y procesamiento.
• Open access.
• La nube y servidores.
• Digitalización.
• “Facilidad” de generar nuevos datos.

• El poder transformativo de los datos está cambiando al mundo constantemente.
• Se han convertido en una herramienta fundamental para los economistas.
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Storytelling con Datos
• Los datos por śı solos no son suficientes, tienen que ir acompañados de explicaciones

y narrativas adecuadas.
• Comunicar efectivamente con datos es una de las habilidades más importantes que

podemos tener como economistas.
• Esto es fundamental para cualquier tipo de audiencia: investigadores, hacedores de

poĺıtica pública, clientes e inversionistas, público general.
• Conocer a la audiencia es crucial.

• Sin embargo, muchos economistas no reciben un entrenamiento formal en esta área.
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Storytelling con Datos
• En general, los humanos no somos muy buenos en contar historias con datos.
• En la escuela nos enseñan mucho sobre el lenguaje y matemáticas.

• De lenguaje, nos enseñan a poner palabras juntas para formar oraciones e historias.
• De matemáticas nos enseñan a hacer sentido de los números.
• Es raro que se junten estas dos habilidades, no nos enseñan a contar historias con

números.
• Ser capaz de visualizar datos y contar historias con ellos es clave para convertirlos en

información útil para toma de decisiones.
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Storytelling con Datos

• Ahora prácticamente cualquiera puede poner algunos datos en un programa como
Excel y crear una gráfica.
• Esto es prometedor, porque hasta no hace mucho esta habilidad estaba reservada para

unos cuantos (cient́ıficos o técnicos).
• También es un riesgo porque sin guı́a y entrenamiento adecuados, incluso las mejores

intenciones y esfuerzos pueden llevar a muy malos resultados.
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Storytelling con Datos
Hay malas gráficas por todos lados.
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Storytelling con Datos
Hay malas gráficas por todos lados.
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Storytelling con Datos
• Hay muchas historias escondidas en los datos.
• Es necesario un análisis adecuado para entender cómo los datos ayudan a contar la

historia que queremos transmitir.
• Usar las herramientas y los procesos adecuados hacen la diferencia para comunicar de

manera efectiva.
• Es la diferencia entre:

• Mostrar datos, y
• Contar historias con datos.
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Storytelling con Datos

Storytelling with Data - Cole Nussbaumer Knaflic (2015)
• Seis lecciones principales:

1. Entender el contexto.
2. Escoger una presentación visual adecuada.
3. Eliminar el desorden.
4. Enfocar la atención donde la quieres.
5. Pensar como un diseñador.
6. Contar una historia.
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Storytelling con Datos - 1. Entender el Contexto
• Para contar una historia de manera efectiva y usar los datos de manera adecuada es

indispensable dedicar tiempo y recursos adecuados para conocer bien el contexto de
nuestros datos.
• No olvidar que somos una ciencia social.

• Análisis exploratorio vs. explicativo.
• Exploratorio: lo que se hace para entender los datos e identificar lo que es importante o

interesante. Es necesario echarse un buen clavado en los datos. Buscar perlas en almejas.
• Explicativo: la historia que se comunica. Se muestran las perlas que se encontraron, no

hay que obligar a la audiencia a volver a abrir las almejas.
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Storytelling con Datos - 1. Entender el Contexto

• Quién, qué, y cómo:
• ¿A quién estás comunicando?

• Entre más espećıfico, mejor.
• Identificar al tomador de decisiones.
• ¿Cuál es tu relación con la audiencia?
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Storytelling con Datos - 1. Entender el Contexto
• Quién, qué, y cómo:

• ¿Qué es lo que necesitas que tu audiencia sepa o haga?
• Esta parte puede ser incómoda.
• Hay que asumir el papel de experto en el tema. Nadie sabe más de lo que estás presentando

que tú.
• Resaltar o recomendar algo incorrecto puede ser útil para generar conversaciones.
• Cuando no es apropiado recomendar una acción, se puede sugerir expĺıcitamente una

discusión encaminada a acciones.
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Storytelling con Datos - 1. Entender el Contexto

• Quién, qué, y cómo:
• ¿Cómo puedes usar los datos para ayudar a comunicar lo que quieres?

• ¿Qué datos están disponibles?
• ¿Cómo difieren de los datos “ideales”?
• ¿Cómo presentar la evidencia de la mejor manera?
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Storytelling con Datos - 1. Entender el Contexto
• La śıntesis es clave.

• Tienes que conocer muy bien de lo que hablas para identificar lo esencial y poder
presentarlo en 2 páginas o describirlo en un tweet.

• No es trivial.
• “I would have written a shorter letter, but I did not have the time.” - Mark Twain

• Historia de 3 minutos - si solo tuvieras 3 minutos para decirle a tu audiencia lo que
necesitan saber, ¿qué les diŕıas?

• La Gran Idea - una oración que contenga tres componentes:
1. Que articule tu punto de vista único.
2. Que comunique por qué es importante.
3. Que sea una oración completa.
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Storytelling con Datos - 1. Entender el Contexto
• Storyboard
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Storytelling con Datos - 1. Entender el Contexto
• Storyboard

• Muy útil, ayuda a dar estructura.
• Puede ir cambiando, pero es bueno tener una guı́a.
• Empezar con low-tech:

• Post-its
• Lápiz/pluma y papel
• Pizarrón

• Herramientas high-tech:
• iPad
• Diagramas en software (PPT, Visio, etc.)
• Notion, GitHub, Overleaf
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Storytelling con Datos - 1. Entender el Contexto
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Hay muchas gráficas y maneras de visualizar datos.
• Con dominar unas cuantas es suficiente para lograr una comunicación efectiva en la

mayoŕıa de los casos.
• Keep it simple.
• Algunas en economı́a son estándar (y esperadas):

• Gráfica pre/post en diff-in-diff.
• Event-study plot.
• First-stage y reduced form en IV.
• Discontinuidad en RDD.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Texto simple: cuando hay uno o dos números que comunicar.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Tablas

• Las tablas se leen, comparando valores a través de columnas y filas.
• Sirven para presentar muchos datos de manera concisa y coherente.
• Raramente son útiles en una presentación, pero en papers de economı́a es la manera

principal de presentar muchos resultados.
• La tabla debe estar autocontenida - que se entienda todo leyendo solo la tabla.

• Cuidado con etiquetas de filas/columnas.
• Tı́tulos y notas detallados, pero concisos.

• El diseño de la tabla no debe interferir con la presentación de los datos.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada

• Tablas
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Tablas - los mapas de calor pueden ser útiles en algunos casos.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficas

• Las gráficas se ven, se procesan más rápido.
• Una gráfica bien diseñada t́ıpicamente transmite la información más rápido que una tabla

bien diseñada.
• Tipos de gráficas más utilizadas:

1. Puntos
2. Ĺıneas
3. Barras
4. Área

28 / 74



Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficas de puntos (Scatterplot) - buenas para mostrar la relación entre 2 variables.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficas de puntos (Scatterplot) - siempre se pueden mejorar.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficas de ĺıneas - buenas para datos continuos (tiempo).
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficas de ĺıneas con tendencia - buenas para observar cambios relativos a través de

categoŕıas entre dos periodos.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficas de barras - fáciles de leer, muy comunes.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficas de barras - cuidado con manipularlas.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficas de barras - el ancho de la barra debe ser mayor al espacio en blanco, pero no

demasiado ancho.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficas de barras verticales - el número de series, orden, y color importan.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficas de barras verticales apiladas - el número de series, orden, y color importan.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficas de barras horizontales - buenas para datos categóricos, muy fáciles de leer.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficas de barras horizontales apiladas - buenas para escalas negativas y positivas.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficas de área - buenas para mostrar variación regional. Economı́a espacial ha

tenido un boom (conocimiento de ArcGIS puede ser muy útil).
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficos a evitar - gráficas de pay.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficos a evitar - gráficas de pay. Tampoco usar 3D.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficos a evitar - ejes secundarios.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada
• Gráficos a evitar - ejes secundarios.
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Storytelling con Datos - 2. Presentación Visual Adecuada

• ¿Qué gráfico utilizar para tu contexto?
• El que sea más fácil de leer para la audiencia.
• Probar preguntándole a compañeros o amigos que expliquen lo que ven en el gráfico.
• Si la respuesta no es directa o no responden lo que quieres comunicar, considerar otras

opciones.
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden

• Cada elemento que se agregue a un gráfico toma espacio mental de la audiencia.
• Identificar y eliminar elementos que agregan poco o nada es importante para

comunicar de manera efectiva.
• Constantemente experimentamos carga cognitiva como consumidores de información

(probablemente varias veces en esta clase).
• Hay que minimizar esta carga para nuestra audiencia
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden
• Principios Gestalt de Percepción Visual

1. Proximidad - tendemos a pensar que objetos que están f́ısicamente cerca pertenecen a
un mismo grupo.
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden
• Principios Gestalt de Percepción Visual

2. Similitud - tendemos a pensar que objetos que tienen colores, formas, o tamaño similar
pertenecen a un mismo grupo.
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden
• Principios Gestalt de Percepción Visual

3. Encierre - tendemos a pensar que objetos que están encerrados juntos pertenecen a un
mismo grupo.
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden
• Principios Gestalt de Percepción Visual

4. Cierre - tendemos a llenar espacios para completar información.
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden
• Principios Gestalt de Percepción Visual

5. Continuidad - tendemos a crear continuidad en lo que vemos, incluso cuando no exista
expĺıcitamente.
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden
• Principios Gestalt de Percepción Visual

6. Conexión - tendemos a pensar que objetos que están f́ısicamente conectados
pertenecen a un mismo grupo.
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden
• Cuando el diseño es inteligente, ni se nota y los datos resaltan.
• Cuando no lo es, la audiencia siente la carga.
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden
• Cuando el diseño es inteligente, ni se nota y los datos resaltan.
• Cuando no lo es, la audiencia siente la carga.
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden

• Otras cosas a considerar:
• Alineación.
• Tamaño de la letra.
• Hacer uso del espacio en blanco.
• Utilizar el contraste.
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden
• Ejemplo:
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden
• Quitar el borde.
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden
• Quitar las ĺıneas del eje.
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden
• Quitar los marcadores.
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden
• Limpiar las etiquetas de los ejes.
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden
• Etiquetar las series directamente.
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Storytelling con Datos - 3. Eliminar el Desorden
• Etiquetar las series directamente, con color adecuado.
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Economical Writing

Deirdre McCloskeyEconomic Inquiry, 1985
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Economical Writing (McCloskey)
• Buenas reglas y consejos para mejorar la escritura económica (enfocada a academia).
• Sorprendentemente actual.

• No parece que la profesión se haya tomado demasiado en serio sus consejos...
• Consejos enfocados al inglés.

• Para bien o para mal, es el idioma de la profesión.
• Retos adicionales como no nativos, o cuando escribimos en español.

• Consejos generales, no necesariamente para estudiantes.
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Economical Writing (McCloskey)

1. La escritura es la labor del economista.

• La mala escritura no es léıda.
2. Escribir es pensar.

• Los escritores están compitiendo en el mercado de las ideas.
• El fondo y la forma no son separables.

3. Las reglas ayudan, pero las malas reglas hacen daño.
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Economical Writing (McCloskey)

4. Hay que ser claro.

• La regla de la claridad es no escribir para que el lector entienda, sino para que no
malentienda.

• Claridad vs. precisión.
• La lectura fácil no necesariamente es buena.

5. Las reglas detalladas son numerosas.

• La mayoŕıa de los consejos sobre escritura son sobre reescritura.
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Economical Writing (McCloskey)

7. La retórica clásica guı́a hasta al escritor económico.

• Hay que pensar más en la retórica como economistas.
• El arte del argumento.
• Tres partes importantes de la retórica clásica:

i. Invención - formulación de argumentos que valen la pena.
ii. Arreglo - a veces un obstáculo para la comunicación cient́ıfica.
iii. Estilo.
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Economical Writing (McCloskey)
8. Tú también puedes ser fluido.

• Escribir requiere práctica, y mucha fuerza de voluntad.
• Truco: tener un primer borrador.
• Investigar es escribir.
• Escribir ayuda a la memoria.
• Otros tips:

• Sesiones de escritura con amigos.
• Técnica pomodoro.
• Accountability buddies.
• Forest App.
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Economical Writing (McCloskey)
9. Vas a necesitar herramientas.

• No ahorrar en papel.
• Aprende a que te gusten las palabras, es una amistad de por vida.

10. Mantén los ánimos altos.

• La creatividad es escasa.
• Hay que cambiar el ambiente.
• Ser egoı́stas con nuestra creatividad y alimentarla.

11. Háblale a una audiencia de seres humanos.

• Escoger quién es tu lector y comprometerte a ese lector.
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Economical Writing (McCloskey)

12. Evita el relleno.

13. Controla tu tono.

• El deseo de status es una razón por la cual los académicos se vuelven inteligibles. Hay
que evitar la pose académica.

• No tratar de impresionar a los que ya conocen el tema, sino explicarlo a los que no lo
conocen.

• Incorporar humor en la escritura.
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Economical Writing (McCloskey)
17. Haz tu escritura coherente.

• La coherencia se basa en la repetición (por lo menos en inglés).
• Darse el tiempo de pensar en la estructura de oraciones, párrafos,

20. Revisar y afinar, reacomodar y ajustar.

• Reescribir y reescribir.
• Lo que se escribe sin esfuerzo se lee sin placer.
• El final de la oración es el lugar de énfasis.

22. Usar verbos activos.
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Economical Writing (McCloskey)
24. Sé concreto.

• Como economistas nos encanta escribir en código.
• Ejemplos concretos ayudan al lector más que las abstracciones.
• Escribir debe hacer las cosas claras.

• Para mejorar como escritor uno se tiene que convertir en su editor más exigente y su
cŕıtico más duro.

• Escribir bien es dif́ıcil.
• Lo que es dif́ıcil al principio eventualmente se convierte en un placer (?).
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Consejos Adicionales
• Hay que ser muy pragmático.
• ¿Cuál es el objetivo?

• Publicar un paper, generar nuevo conocimiento.
• Influir en toma de decisiones (de gobierno o privados).
• Consumo general.
• Sacar la tesis.
• Sacar una buena calificación en una clase.

• Tratarlo como un problema de maximización, identificando cómo escriben los
economistas y cómo se puede mejorar.
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Consejos Adicionales

• Escribir solo no es muy agradable.
• Escribir con coautores es más divertido y enriquecedor.
• Pedir comentarios a amigos.
• Aprovechar a sus profesores.
• Reescribir y reescribir.
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